Synthése des ateliers thématiques
sur ’attractivité, I'organisation du travail et la QVT

5 thématiques ressorties lors des échanges avec les participants :
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« BIEN ETRE AU SEIN E?ES EHPAD : , . .
TOUS MOBILISES ! » 1/ L’acces a de nouvelles

meéthodes pour assurer des
soins de qualité et diminuer les

;’ impacts physiques sur les
RplAlasdy

2/ La flexibilité des horaires de
travail pour créer du lien,
participer a des formations, des
seances des activites.

1/ Tenir compte des contraintes
personnelles lors de I'élaboration
des plannings pour faciliter les
remplacements : systeme de croix
pour les agents indisponibles.

3/ Un environnement convivial
favorisant le bien-étre des
agents : salle de pauses
confortables; espaces
extérieurs, salle de sports

2/ Revoir les politiques de I
rémunération pour valoriser les |
remplacements, les heures I

supplémentaires et renforcer la
coordination entre les EHPAD :

application HUBLO, pool de 1/ Une pénibilité du métier qui
remplacement mutualise. - augmente au fil des années:

. _ 7 augmentation des contraintes
3/ Adapter le temps de travail B physiques et psycho|ogiques,
pour le rendre flexible aux périodes charge de travail, profil des
plus intenses (augmentation de la résidents qui évolue.

charge de travail et des RPS).
2/ Une gestion des plannings

4/ Mettre en place une demi- complexe : prise en compte
journée de teélétravail par semaine des contraintes personnelles,
pour les metiers ayant la possibilite remplacement imprévus.
d’en realiser. .

' , L iy 3/ Des infrastructures variées
S5/ Intf-;grer dans I’organisation du >== etdes GIR différents: impact
travail des cours de sport pour sur le sentiment de stress,
travailler les postures ou toutes etablissement vétuste.

demandes de I’équipe : coach
professionnel, étudiant en master
spécialisé gériatrie.
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« BIEN ETRE AU SEIN DES EHPAD : \_ v 1/ Le sentiment d’étre reconnu,

TOUS MOBILISES ! » -

écoute et impliqué dans la
résolution des problémes
ik développe la motivation des

AN ﬂ ? agents ainsi que le bien-étre au
= l
CikiliaAy

2/ Un soutien organisationnel
fort, notamment par le biais de
la direction, de comites de
pilotage et de réeunions
participatives, offre un cadre
pour la communication et la
prise de décision collective.

1/ Travailler sur les valeurs de
I’établissement en collaboration avec
les familles et les résidents.

[ |
2/ Organiser des sorties d'équipe pour I
renforcer la cohésion : repas de !
cohésion I

3/ Mettre en place un comite de

pilotage pluridisciplinaire pour 1/ Des conflits entre agents
favoriser la solidarité et explorer de peuvent survenir, nécessitant
nouvelles organisations, comme sur: une gestion habile des conflits
e | a collaboration des agents non pour maintenir un
soignants pour aider les soignhants L’ environnement de travalil
sur les taches chronophages; = positif.
I’équilibre des taches et
responsabilités afin de diminuer les 2/ La confidentialité des
sentiments d’inégalite, .. informations partagées lors
e [ ’organisation du temps de travail et des séances de cohésion
sa flexibilité : choix du temps de d'équipe peut étre difficile a
travail (7h30 a 12h/jour) maintenir, surtout lorsque les
agents sont confrontées a des
4/ Favoriser une communication situations sensibles.
bienveillante et transparente entrela =»
direction et les agents. ! 3/ L'implication des agents
#= = dansles décisions peut parfois
5/ Mettre en place des espaces de provoquer des désaccords ou
discussion du travail pour échanger sur des conflits si les opinions
les pratiques professionnelles et les divergent sur les meilleures

difficultés rencontrées. pratiques a adopter.
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« BIEN ETRE AU SEIN DES EHPAD :
TOUS MOBILISES ! »

FO

1/ Améliorer les parcours de
reconversions professionnelles pour
ouvrir les possibilités de meétiers et
mettre en place des accompagnement
aux concours de la FPT et les VAE (ex:
accompagnement gratuit par les elus
participant aux jurys VAE).

2/ Mettre en place des parcours pour
les nouveaux arrivants : binbme, visite
des services, explication des metiers et
objectifs.

3/ Favoriser la montée en
compeéetences des agents : soutien de
I'IDEC, developpement de 'autonomie.

4[ Mettre en place des référents
spécialisés dans divers domaines
artistiques et créatifs selon les
appetences.

5/ Encourager les agents a développer
leurs compétences avec des
formations communes aux
etablissements (ex : Humanitude,
manutention).

6/ Former a des techniques innovantes
pouvant étre utilisées sur les réesidents
et les agents (ex : hypnose,
reflexologie) et offrir des séances hors
temps de travail aux agents.

1/ Les compétences variées des
agents, telles que les talents
artistigues, sont des ressources
precieuses pour organiser des
activites creatives et des ateliers
thérapeutiques pour les réesidents.

2/ L'acceés a des formations
spécifiques (communication
bienveillante, Humanitude) renforcent
les competences et ameéliorent la
qgualité des soins

1/ Le recul de I'age de la retraite
impacte les agents au niveau de
leur santé et augmente les arréts/
accidents du travail sur la fin de
carriere : perte d’énergie, une
augmentation des TMS, diminution
de la qualité des soins et la santé
des agents.

2/ Un manque de suivi médical et de
soins pour les agents ainsi gu’une
absence de remboursements
spécifiques (ostéopathe, medecins
spéecialistes)

3/ Un accompagnement des agents
jugé peut fructueux dans leur
évolution de carriére (concours,
reconversion, PPR), et qui peut étre
chronophage et exiger une
planification minutieuse.

4/ Les disparités de salaire et de
traitement entre les agents de
différentes collectivités peuvent
genérer des frustrations et un
sentiment d'injustice.
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1/ Certaines initiatives rencontrent |
une résistance au changement 1
d‘agents habitués a des methodes de 'l
travail plus traditionnelles (ex: i
changements organisationnels). 1

I

]

2/ Les limites financiéres entravent
’embauche d’agents ,'
supplémentaires et impactent la
modernisation des etablissements et
les initiatives : séances de

reflexologie, d'osteopathie, projets
artistiques.

4/ Des contraintes et différences
législatives entre les EHPAD (public
et prive) et les fonctions publiques
(FPT et FPH) : administratif lourd
(appel a projet chronophages), acces
au concours difficiles.

5/ L'ARS bienveillante peut ‘N
également avoir des attentes -
élevées, ce qui peut mettre la

pression sur |'établissement pour
maintenir un certain niveau de qualite

et d'efficacite.

| es RESSOURCES ...

. 1/ L'engagement actif de la direction,
des responsables et des agents est
cruciale. L'implication de tous les
niveaux dans la mise en place des
initiatives est un atout majeur.

2/ La collaboration et I'entraide
renforcent la résilience de lI'équipe
envers I’'organisation et les nouveaux
arrivants.

3/ Le soutien de I'ARS, en termes de
financement et de formations, est une
ressource externe précieuse pour
mettre en ceuvre des initiatives de
bien-étre.

1/ Mettre en place des projets
artistiques impliquant les résidents,
ajoutant de la couleur et de
I'expressivité a l'environnement:
etablissement avec de la couleur,
stickers des portes individuelles des
réesidents sur les portes de leurs
chambres.

2/ Ouvrir les EHPAD pour améliorer la
compréhension des activités : lieu de
vie intergénérationnel, ouverture du
restaurant de I’établissement, creches
intergenéerationnelles.

3/ Mettre en place des actions sur des
sujets de santé publiques : creation
d’Escape Games, « Koh Lanta » pour
reunir les soignants.

4/ Mutualiser et développer
I’utilisation de robots interactifs pour
évaluer I'état emotionnel des residents.
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1/ Les attentes des résidents et de
leurs familles peuvent étre élevées
surtout suite a la mise en place de
nouvelles initiatives.

4
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2/ La gestion des attentes, et
principalement des nouveaux
besoins et des demandes peut étre
un défi constant : préferences
alimentaires, habitudes de toilette.

3/ Les médias ont une perception
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négative des EHPAD, impactant .

1/ Des agents animés par leurs
missions.

2/ Le sentiment d’étre utile
envers les résidents et les
familles et le sentiment de
reconnaissance permet
d’ameliorer le bien-étre au
travail et la motivation.

3/ Impliquer les communes et
les administrés en ouvrant les

¢ "lieux de vie renforcent les liens
sociauXx : activités diverses,
formations, journée spéciale,
benevoles sur animations,
restaurant ouvert a ’exterieur, ...

1/ Ouvrir les EHPAD au public
pour améliorer la
compréhension des activiteés:

I'image et la reconnaissance du ,’ lieu de vie intergenerationnel,

metier. ’ ouverture du restaurant de
I’etablissement, creches

4/ Dés le parcours de formation, intergenérationnelles.

les métiers en lien avec la gériatrie

sont dévalorisés (infirmiers, aide 2/ Mise en place de réunions

soignants). participatives et de conseils de
la vie sociale pour favoriser la

5/Certains agents ressentant un communication et la

manque de reconnaissance des -~ Pparticipation des équipes, avec

compeétences et de valorisation du ‘>L _ possibilite d’integrer une

metier, particulierement pour les
contractuels avec de « petits »
contrats.

commission des familles pour le
suivi des reésidents.
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