
1// POURQUOI LE DGS-SECRETAIRE GENERAL EST MON INTERLOCUTEUR 
AU QUOTIDEN ?

DÉBUT DE MANDAT : LE CONSEIL DU JOUR !
ALLER À LA RENCONTRE DES AGENTS 
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Sous la forme : 

• d’une Assemblée Générale du personnel

• ou d’une série de rencontres par services ou directions pour les plus grandes collectivités. 

Elle peut être parfois précédée de prises de contact plus informelles, 
sous la forme de passages cordiaux impromptus dans les services. 
Faites-vous accompagner de vos adjoints : chaque cadre sera 
curieux de découvrir quel sera son élu référent !

Vous serez sollicité : pas de promesses prématurées ou inconsidérées non tenables !!! 
Mieux vaut décevoir un peu par prudence que beaucoup par excès d’enthousiasme ...

Appuyez-vous, par exemple, sur ces 4 points pour piloter votre 
rencontre avec les services : 

• présenter la nouvelle équipe, les délégations

• fixer le cap du mandat : les projets qui vont le structurer 

• conforter tout de suite DGS/SG et chefs de service dans leur rôle
  
• enclencher une dynamique relationnelle favorable

Positionnez-vous comme le patron mais au quotidien, les supérieurs restent les 
responsables de service et le DGS/SG. 


